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Bewohner Wegleitung'

1. Tragerschaft

Tragerin unserer Pflegewohnung ist die Spitex Futura 24 GmbH.

Die Spitex Futura 24 GmbH ist eine privatwirtschaftliche Institution im Gesundheitswe-
sen. Sie bietet professionelle und umfassende Pflege und Betreuung im stationaren Be-
reich an.

2. Ziel der Pflegewohnung

In der Pflegewohnung leben pflegebedurftige Menschen, die bei der Bewaltigung des
Alltags auf jederzeit abrufbare Hilfe angewiesen sind. Sie erhalten pflegerische Unter-
stitzung und Betreuung, die dem Bedarf und den Bedurfnissen des Einzelnen entspre-
chen. Dabei orientieren wir uns an aktuellen, zeitgemassen Pflege- und Betreuungskon-
zepten.

In der Pflegewohnung ermdglicht die Spitex Futura 24 GmbH ihren Kunden die Fortfiih-
rung der bisher ambulanten Pflege und Betreuung in einem geschitzten und Uber-
schaubaren Rahmen. Hier ermdglichen wir ein Leben in der Nahe des bisherigen Woh-
nortes in familidrer Atmosphare.

Die Ausstattung der Pflegewohnung gewahrleistet jederzeit eine optimale Betreuung und
Pflege auch fur schwere und schwerste Pflegefalle. Im Rahmen unserer Konzeption ist
es selbstverstandlich, dass wir keine Bewohner bei Verschlechterung ihres Allgemein-
zustandes verlegen, ausser es wird aufgrund arztlicher Weisung ein Spitaleintritt nétig.

3. Aufnahme in die Pflegewohnung

Unsere Pflegewohnung steht jedem offen. Grundsatzlich gibt es keine Einschrankungen
in Bezug auf kdrperliche oder geistige Verfassung.

Der Eintritt in unsere Pflegewohnung wird gemeinsam mit dem neuen Bewohner, des-
sen Angehdrigen und der Leitung festgelegt. Er wird sorgfaltig vorbereitet, damit dieser
neue Lebensabschnitt fir den zukinftigen Bewohner so positiv wie moéglich gestaltet
werden kann.

Je nach Mdéglichkeit stehen Einbett- und Zweibett-Zimmer zur Verfigung. Fir jedes
Zimmer steht eine eigene Nasszelle zur Verfugung.

1 Zur leichteren Lesbarkeit haben wir die mannliche Schreibweise gewahlt. Die inhaltlichen Aussagen gelten fiir
Personen beiderlei Geschlechts.
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4. Was benotigen Sie beim Eintritt in unsere Pflegewohnung?

Personliche Effekten
Dies beinhaltet Kleidung, Schuhe und Hausschuhe sowie Toilettenartikel.

Die Kleidungssticke mussen mit dem Namen versehen sein. Sollten die Namensschil-
der nicht angebracht sein, so wird dies von uns automatisch gegen entsprechende Ver-
rechnung durchgefihrt.

Die Privatwasche wird in unserer Pflegewohnung gratis gereinigt.
Far Schaden, die eventuell durch das Waschen entstehen, kdnnen wir keine Haftung
Ubernehmen.
Bett- und Frottierwasche
Bettwasche und Handtlcher werden gratis zur Verfigung gestellit.
Die Benutzung eigener Bett- und Frottierwasche ist moglich. Fur die Kennzeichnung und
die Haftung flr Schaden gelten die gleichen Bedingungen wie fir Kleidung.
5. Mobel

Alle Zimmer sind mit einem speziellen Pflegebett, einem Nachttisch sowie einem Klei-
derschrank eingerichtet.

Kleinere Mdbelstiicke (wie z.B. der Lieblingssessel usw.) sowie Radio, Fernseher und
Wandbilder dirfen selbstverstandlich auch mitgebracht werden. Fir Schaden an eige-
nen Moébeln und Einrichtungsgegenstanden ubernehmen wir keine Haftung.

6. Zimmerpflanzen
In den Bewohnerzimmern kdnnen geeignete Grinpflanzen aufgestellt werden.

Die Pflege der Pflanzen muss von dem Bewohner, beziehungsweise dessen Angehori-
gen, Ubernommen werden.

7. Haustiere

Haustiere sind keine erlaubt.

8. Arztliche Versorgung
Jeder Bewohner hat freie Arztwahl.

Wir erachten es als wichtig, dass der langjahrige Hausarzt die medizinische Betreuung
weiterhin wahrnimmt. Ist dies nicht méglich, vermitteln wir einen Arzt, welcher schon fir
unsere Pflegewohnung tatig ist. Die allgemeine arztliche Aufsicht wird durch unseren
Heimarzt gewahrleistet.
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9. Betreuungspersonal

Das Betreuungspersonal bemiiht sich Tag und Nacht um das Wohlbefinden der Bewoh-
ner. Die notwendige Arbeitseinteilung und der durchgehende Arbeitseinsatz von 24
Stunden bewirken, dass die Bewohner alle Mitarbeiter relativ rasch kennen lernen. Fir
Fragen und Probleme steht das Betreuungspersonal jederzeit mit Rat und Tat zur Seite.

Ein Gesprach mit der Leitung der Pflegewohnung ist, nach kurzfristiger Terminabspra-
che, jederzeit moglich. Der Bewohner und dessen Angehdrige sind gebeten, von Beginn
an, von den Gesprachsmdglichkeiten Gebrauch zu machen, denn nur so ist es haufig
schon im Vorfeld méglich, Unsicherheiten und Probleme zu vermeiden bzw. zu klaren.

Eine Kontaktaufnahme mit den Aufsichtsbehdrden ist selbstverstandlich ebenfalls mdg-
lich. Hier die Adressen:

e Bezirksratskanzlei Winterthur
Lindstrasse 8
8400 Winterthur
Tel: 052 268 55 85

e Kinder- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB)
Bahnhofplatz 17
8400 Winterthur
Tel: 052 267 56 42

10. Tagesablauf

Der Tagesablauf wird individuell auf die Bedurfnisse der einzelnen Bewohner abge-
stimmt. Fest vereinbarte Zeiten sind:

e Das Fruhstick von 07.30 Uhr bis 09.00 Uhr
e Das Mittagessen um 12.00 Uhr
e Das Abendessen um 17.30 Uhr

e Am Nachmittag gibt es eine kleine Zwischenmahizeit

11. Tagesgestaltung in unser Pflegewohnung

Die Tagesgestaltung Uberlassen wir weitgehend den persénlichen Wiinschen der Be-
wohner. Saisonale Dekoration, die anfallenden Haushalts- und Kichenarbeiten sowie
auch das Besorgen der Wasche werden vom Mitarbeiterteam, moglichst gemeinsam mit
den Bewohnern, erledigt.

Daruber hinaus bieten wir regelmassig eine aktive Freizeitgestaltung an, wie zum Bei-
spiel:

e  Turn- und Bewegungsstunde

e Lese- oder Spielenachmittag und vieles mehr

Die Teilnahme an den vorgenannten Aktivitaten ist freiwillig.
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12. Angehorige und Besucher

Besucher sind bei uns herzlich willkommen. In der Pflegewohnung gibt es keine regle-
mentierten Besuchszeiten. Die Angehdrigen oder Freunde kénnen gerne zu Besuch
kommen. Wir bitten unsere Besucher, die Mittagsruhe in der Zeit von 13.00 Uhr bis
15.00 Uhr sowie die Abendruhe ab 20.00 Uhr zu beachten.

Einladungen, das Mittagessen ausserhalb einzunehmen, sollten 24 Stunden im Voraus
mitgeteilt werden.

13. Kostenlose Service-Leistungen
Zu unseren kostenlosen Service-Leistungen gehdren:
Getranke wie: Tee, Tafelwasser, Kaffee und Milch nach Wunsch

Regelmassige Freizeitveranstaltungen

14. Weitere Bemerkungen

Es ist unser grosstes Anliegen, dass sich die Bewohner unserer Pflegewohnung wohl-
fuhlen und ihre Lebensgewohnheiten so weit wie moglich bei uns weiter pflegen kénnen.

Wenn der Bewohner der Auffassung ist, dass die Betreuung durch unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter nicht nach seinen Winschen und Vorstellungen erfolgt, kann jeder-
zeit vom Beschwerderecht Gebrauch gemacht werden. Fir Lob, Kritik oder Anregungen
sind wir immer offen. Die Leitung oder deren Stellvertretung nimmt diese gerne entge-
gen.

Fir weitere Informationen steht die Leitung jederzeit gerne zur Verfigung
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Reglement der Pflegewohnungen

Die Geschaftsfihrung der Spitex Futura 24 GmbH erlasst folgendes Reglement fir die Pfle-
gewohnung

1. Zweck

Die Pflegewohnung der Spitex Futura 24 GmbH - nachfolgend kurz mit Pflegewohnung
bezeichnet - steht Betagten und/oder pflegebedirftigen Personen - nachstehend Be-
wohner genannt - offen.

2. Leitung

Fur die Leitung und Verwaltung der Pflegewohnung ist die von der Geschaftsfihrung
beauftragte Leitung bzw. deren Stellvertretung verantwortlich.

3. Aufnahme

Die Pflegewohnung steht Menschen aller Nationalitdten und Religionen offen. Unsere
Ausrichtung ist politisch und religids neutral. Die Anmeldung hat bei der Leitung schrift-
lich mit dem offiziellen Formular zu erfolgen. Uber den Zeitpunkt der Aufnahme wird
nach folgenden Kriterien entschieden:

o Dringlichkeit
. Reihenfolge der Anmeldung

Soweit moéglich, werden auch Ferienplatze zur Verfigung gestellt.

Beim Eintritt in die Pflegewohnung ist eine Vorschussleistung gemass Pensionsvertrag
zu leisten. Diese wird nicht verzinst und erst bei Austritt oder Tod verrechnet.

Die Aufnahme in unsere Pflegewohnung kann aus medizinischen oder betrieblichen
Grunden verweigert werden. Der Entscheid liegt bei der Leitung.

4. Rechte und Pflichten der Bewohner

Der Bewohner hat keinen Anspruch auf ein bestimmtes Zimmer. Den Winschen wird je-
doch soweit moglich entsprochen.

Betten und Bettwasche werden von uns zur Verfligung gestellt. Kleinere Mdbelstiicke
kénnen nach Absprache mit der Leitung mitgebracht werden.

Die Versicherung der personlichen Gegenstande ist Sache der Bewohner. Es wird emp-
fohlen, eine Privathaftpflichtversicherung abzuschliessen. Die Versicherung gegen
Krankheit und Unfall ist ebenfalls Sache der Bewohner.

Die religidse Betreuung erfolgt in Zusammenarbeit mit den oértlichen Seelsorgern.

5. Rauchverbot

In der Pflegewohnung der Spitex Futura 24 GmbH ist das Rauchen in allen privaten, 6f-
fentlichen und gemeinschaftlichen Zimmern verboten.

Pflegewohnung Spitex Futura 24 GmbH\Reglement
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6. Preisgestaltung

Die Tarife werden durch die Geschéftsfuhrung der Spitex Futura 24 GmbH in der Tarif-
ordnung festgelegt.

In den Pensionspreisen inbegriffen sind:

Zimmer

Verpflegung (3 Hauptmahizeiten) inkl. Tafelgetranke (ohne alkoholische Getranke)
Zwischenmahlzeit am Nachmittag

Strom, Heizung, Warmwasser

Zimmerreinigung (1x wdochentlich)

Besorgung der Wasche

einfache Hilfeleistungen

Nicht in den Pensionspreisen inbegriffen sind alle anderen Leistungen, wie zum Beispiel:
Zimmerservice

Flicken der Wasche

Transporte

Pedikure, Coiffeur-Leistungen

Konzessionsgebihren fir Radio und TV, Telefongebiihren
arztliche Leistungen

Aufwendungen fir Pflege und Betreuung

Medikamente

Mehraufwand fur Zimmerreinigung (mehr als 1x wochentlich)
besondere Leistungen im Todesfall

Sonstige Zusatzleistungen

Die Pflegetaxen umfassen die vermehrte Pflege und Betreuung. Diese werden mit RAI-
RUG erfasst und abgerechnet. Die Pflegewohngruppe ist von den Krankenkassen aner-
kannt, welche Beitrage an die Pflegetaxen zahlen. Die HOhe des Beitrags an die Pflege-
taxen, welche von der Krankenkasse ubernommen wird, ist in der Krankenpflegeleis-
tungsverordnung geregelt. Die Pflegewohngruppe verfugt Uber eine Konkordatsnummer
der santésuisse.

Die Rechnungen sind jeweils innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung mit bei-
gelegtem Einzahlungsschein zu begleichen.
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7. Reduktion der Grund- und Pflegetaxe bei Abwesenheit

7.1. Reduktion der Grundtaxe

Bei Abwesenheiten (Spitalaufenthalt, Ferien, usw.) von mehr als flnf aufeinander
folgenden Tagen wird die Grundtaxe um CHF 10.00 pro Tag reduziert. Der Reise-
tag und der Ruckreisetag, respektive der Ein- und der Austrittstag gelten nicht als
Abwesenheit. Bei Abwesenheit ist die Reduktion auf 30 Tage im Jahr befristet.

7.2. Reduktion der Pflegetaxe

Bei Abwesenheit von wenigstens drei aufeinanderfolgenden Tagen (Ferien- oder
Spitalaufenthalt) entfallt der Pflegezuschlag vom 2. Tag bis zur Ruckkehr. Bei ei-
nem Todesfall entfallt die Pflegetaxe ab dem 2. Tag.

Die Reduktion wird maximal fur 30 Tage pro Kalenderjahr gewahrt.

8. Krankheit

In unserer Pflegewohnung besteht freie Arztwahl.

Bewohner, deren Pflege in der Pflegewohnung nicht mehr gewahrleistet werden kann,
werden mit entsprechender arztlicher Abstimmung in ein Spital verlegt.

9. Kiindigung

Der Pensionsvertrag kann jederzeit, mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat, auf das
Ende des nachstfolgenden Monats gekiindigt werden. Die Kiindigung hat schriftlich zu
erfolgen.

Bewohner, die die Pflegewohnung ohne ordentliche Kindigung verlassen, haben bis
zum Ablauf der Kiindigungsfrist die Pensionstaxe zu entrichten.

Aus wichtigen Grunden (Unvertraglichkeit, Missachtung der Pflegewohnungsvorschrif-
ten) kann die Leitung, nach vorheriger schriftlicher Verwarnung und Anhdrung, das Pen-
sionsverhaltnis ohne Beachtung der Klindigungsfristen auflésen.

10. Todesfall

Im Todesfall trifft die Leitung mit den Angehdrigen die notwendigen Anordnungen.

Das Pensionsverhéltnis erlischt im Todesfall ohne Kindigung, 21 Tage nach der voll-
stdndigen Radumung des Zimmers.
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Taxordnung

1.

Pensionskosten

Die Pensionskosten setzen sich zusammen aus:

11.

1.2,

1.3.

Hotellerie (Beherbergung)
kassenpflichtige Pflegeleistungen nach KVG Art. 7 (Krankenversicherungsgesetz)
nichtkassenpflichtige Betreuungsleistungen

Grundtaxe pro Tag:

Einbettzimmer (EG) CHF 150.00
Doppelzimmer (EG) CHF 120.00
Doppelzimmer (OG) CHF 130.00
Zuschlag fir zeitlich befristete Aufenthalte (max. 30 Tage)

und Akut- und Ubergangspflege CHF 25.00
Zuschlag fur Alleinbenutzung eines Doppelzimmers auf Anfrage

In der Grundtaxe sind folgende Leistungen enthalten:

o Unterkunft im Ein- bzw. Zweibett-Zimmer

o Pflegebett, Nachttisch, Kleiderschrank im Zimmer und Saisonschrank im Keller
e Eigene Kleinmébel und Bilder kdnnen mitgebracht werden

e Vollpension

e Zimmerpflege, inkl. einer grindlichen Reinigung pro Woche

o Pflege der persdnlichen Wasche (ohne chemische Reinigung)

o Benutzung Gehstdcke

Betreuungstaxen pro Tag

Die Betreuungsleistungen mussen laut geltendem Gesetz von den Bewohnern selbst
getragen werden. Diese beinhalten Hilfsleistungen, die infolge Alter oder Krankheit
notwendig sind und keine Pflichtleistungen der Krankenversicherungen darstellen.

Die Betreuungstaxe betragt CHF 55.00 oder CHF 60.00, abhangig von der Pflegestu-
fe. (siehe Anhang ‘Pflege- und Betreuungstarife’).

Pflegetaxen pro Tag

Zusatzlich zur Grundtaxe werden fur die Pflege und Betreuung Zuschlage erhoben,
die aufgrund der Einstufung nach dem System RAI-RUG berechnet werden (siehe
Pflege- und Betreuungstarife). Diese Einstufung wird mindestens zweimal jahrlich und
bei akuter Veranderung des Gesundheitszustandes haufiger Uberpruft.

Bei der arztlich verordneten Pflege Ubernimmt die Krankenkasse einen Teil der Kos-
ten. Seit 01.01.2011 muss sich der Bewohner an den Pflegekosten mit maximal CHF
23 pro Tag beteiligen. Die restlichen Pflegekosten werden von der Krankenkasse und
der jeweiligen Wohnsitzgemeinde ibernommen.
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2. Sonderleistungen (Liste nicht abschliessend)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Medizinische Nebenleistungen

Pflegematerialien und Medikamente werden nach der MiGeL-Liste der KLV (Kran-
kenpflege-Leistungsverordnung) abgerechnet. Diese Kosten sind krankenkassen-
pflichtig.

Mahlzeitenservice

Service im Zimmer aus Komfortgriinden pro Mahlzeit CHF 10.00

Zusatzliche Leistungen

Verbrauchsmaterialien (spezielle Getranke wie Slisswasser oder Weine, Toilettenar-
tikel, usw.) und diverse Dienstleistungen (Coiffeur, Transporte, usw.) werden nach
Aufwand verrechnet.

Die Kosten fur Telefon- / TV-/ Internetanschluss werden separat verrechnet.

Kosten bei Eintritt resp. Austritt

Eintrittspauschale (auch fur temporare Aufenthalte) CHF 300.00
Besondere Dienstleistungen (Administration, techn. Dienst,

Bilder aufhangen, Transporte, etc.) pro Stunde CHF 70.00
Waschestlicke mit Namen versehen pro Stlick, exkl. Blgeletiketten CHF 1.50
Schlusselverlust nach Aufwand
Begleitung durch Fachperson pro Stunde CHF 80.00
Transport mit unserem Auto: pro Kilometer CH 3.00
Zimmerreinigung (Schlussreinigung) CHF 250.00
Todesfallkosten (in der Pflegewohnung verstorben) CHF 350.00

3. Vorschusszahlung

Bei Eintritt wird eine Vorschusszahlung von CHF 6‘500.00 pro Bewohner erhoben. Diese
Vorauszahlung wird mit der Schlussrechnung abgerechnet.

4. Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich und ist innert 10 Tagen zu begleichen. Ab 30
Tage wird ein Verzugszins von 5% verrechnet.
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5. Reduktionen

5.1. Reduktion der Grundtaxe

Bei Abwesenheiten (Spitalaufenthalt, Ferien, usw.) von mehr als finf aufeinander fol-
genden Tagen wird die Grundtaxe um CHF 10.00 pro Tag reduziert. Der Reisetag
und der Ruckreisetag, respektive der Ein- und der Austrittstag gelten nicht als Abwe-
senheit. Bei Abwesenheit ist die Reduktion auf 30 Tage im Jahr befristet.

5.2. Reduktion der Pflegetaxe

Bei Abwesenheit von wenigstens drei aufeinanderfolgenden Tagen (Ferien- oder Spi-
talaufenthalt) entfallt der Pflegezuschlag vom 2. Tag bis zur Ruckkehr. Bei einem To-
desfall entfallt die Pflegetaxe ab dem 2. Tag.

6. Nichteintritt, vorzeitiger Austritt bei vereinbartem Kurzaufenthalt

Erfolgt nach mandlicher oder schriftlicher Vereinbarung kein Eintritt, wird flr die Dauer
der Reservation die reduzierte Grundtaxe und eine Administrativgebihr von CHF 200.00
verrechnet. In Ausnahmeféllen (arztliche Verordnung, notfallmassiger Spitalaufenthalt,
Todesfall) wird nur die Administrativgebihr erhoben. Bei vorzeitigem Austritt werden 5
Tagessatze der Hotellerie-Taxe verrechnet.

7. Vertragsende

Die ordentliche Kundigungsfrist betragt 1 Monat per Monatsende.

Im Todesfall erlischt der Vertrag nach Ablauf von 21 Tagen, nach vollstdndiger Raumung
des Zimmers, seit dem Todestag. Wahrend dieser Zeit wird die reduzierte Grundtaxe ver-
rechnet. Die personlichen Effekten missen innert nitzlicher Frist von den Angehdrigen
abgeholt werden. Allfallige Raumungs- und Entsorgungskosten werden zu Lasten der
Vorschusszahlung abgerechnet. Abweichendes muss zwischen der Leitung und der Kon-
taktperson ausdricklich schriftlich vereinbart werden.

8. Tagesgaste

Pflegebeitrag Tagesgast (maximal) CHF 23.00

Heimtaxe und Betreuung (Verpflegung inkl. Zwischenmahlzeiten,
Aktivierung und Betreuung, Allgemeinkosten Verwaltung, Hausdienst, etc.) CHF 110.00

9. Tarifanderung

Anpassungen oder Anderung der vorliegenden Tarifordnung wird durch den Vorstand
vorgenommen. Der Bewohner wird drei Monate vor Inkrafttreten einer neuen Tariford-
nung schriftlich informiert.

10. Beschwerden

Anlaufstelle flr Beschwerden aller Art ist die Leitung Spitex Futura 24 GmbH.
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Pflege- und Betreuungstarife ab 2025

Pflegestufe Norm- Beitrag Anteil Be- Anteil Ge- Belteriiltjljj:g i
nach kosten pro Kranken- wohner meinde zu Lasten
RAI-NH Tag kasse Bewohner
F;Q"z%uwﬁn1_ 17.08 9.60 7.48 0.00 55.00
ARG 2 49.60 19.20 23.00 7.40 55.00
RA"g‘é’ﬁig_ 41-1 8212 28.80 23.00 30.30 55.00
RAFRUG 4 611 144 65 38.40 23.00 53.25 55.00
80 Min.
;ﬁh'gouﬁi rf’ 147.17 48.00 23.00 76.15 55.00
1F(§$.|]F§gf/n?w. 179.70 57.60 23.00 99.10 55.00
ﬁ*’é‘#‘_ﬁ{g&; 212.22 67.20 23.00 122.00 55.00
m\_';ggfmi | 24474 76.80 23.00 144.95 55.00
fé’?_'fégfm?‘_ 277.27 86.40 23.00 167.85 60.00
T?Jfgoedﬁ. 309.79 96.00 23.00 190.80 60.00
5(’)"1':5;0@,\/'1i:]_ 342.32 105.60 23.00 213.70 60.00
R2Az|-1F-{+U|\§|3in1.2 374.84 115.20 23.00 236.65 60.00
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